Dimension du carton : 30x30x30 cm, il peut contenir environ 70 mobiles sans les accessoires.
Poids maximum: 12 kg

Tous les téléphones mobiles (peu importe le modéle, I'état ou 'opérateur) , les tablettes, accessoires mobiles (cables, chargeurs, oreillettes....)

Les Ateliers du Bocage (ADB) assurent le tri des téléphones et Morphosis s’occupe du recyclage. C’est une entreprise d’'insertion professionnelle membre d’Emmads.

Oui, avant d’étre revendus sur les marchés émergents, les terminaux sont testés, nettoyés et toutes les données personnelles sont effacées. Chaque lot mis en vente est
audité par un huissier de justice.

Une partie des recettes sert a remunérer les Ateliers du Bocage. Le reste permet de financer la collecte des mobiles en France.

Non, Orange prend en charge I'ensemble des colts logistiques et de traitement des mobiles (cartons, transport, recyclage)

Nous pouvons créer sur demande un groupement pour vous permettre de visualiser 'ensemble de vos sites enregistrés sur la plateforme. Il vous suffit d’en faire la
demande via le formulaire contact ou

Les Ateliers du Bocage est un prestataire du Groupe Orange, avec un contrat pour le traitement des mobiles collectés par Orange en France (tous canaux confondus :
cbllectes en boutiques Orange, collectes avec les collectivités locales, collectes en interne aupres des collaborateurs Orange...).


mailto:collecte.moble@orange.com

Les AdB ne sont pas un éco-organisme, En effet, d’un point de vue juridique, il y a obligation que les DEEE soient confiés a des éco-organismes . Or, en
I'occurrence, les téléphones collectés dans les mairies et les autres partenaires de collecte, ont le statut de mobiles usagés, qui est une sorte de statut
intermédiaire permettant justement ce genre d’opérations. Quand le téléphone est déposé, ce n’est pas un déchet, mais un mobile usagé.

La qualification de déchets EEE se fait aux Ateliers du Bocage, et c’est a ce moment que les téléphones, devenus déchets, sont transférés a la responsabilité
d’Ecosystem,

Notre filiére s’integre parfaitement dans les attentes juridiques du point de vue traitement des déchets et réemploi des téléphones car nous sommes également
signataires de la charte de réemploi d’Ecosystem, qui nous engage a respecter les conditions d’Ecosystem en matiére de réemploi des mobiles (notamment
I'effacement des données),

Si la quantité de mobiles est trop faible (inférieure a 10 mobiles), il vaut mieux laisser le carton en place et relancer une communication. Si aucune action de
communication n’est menée, inutile de laisser le carton en place car il prendra la poussiére, sera rangé puis oublié. Dans ce cas, il vaut mieux renvoyer le carton.
Quand on demande I'enlévement, vous recevez un bon de retour colissimo et les frais sont pris en charge par Orange.

Il est possible de renvoyer les téléphones dans un carton classique, plus petit, et de garder le carton si on souhaite faire durer I'opération dans le temps.
Attention : Orange est responsable du contenu des cartons de collecte lors de leur transport, il faut donc s’assurer que le carton remplisse certaines garanties en
termes de sécurité : prendre un carton vierge, bien le sceller, et bien le scotcher.

Dans le cadre de notre contrat, les Ateliers du Bocage revendent, pour le compte d’Orange, les terminaux reconditionnés pouvant avoir une nouvelle vie (apres
suppression de toutes les données, nettoyage et réparation) auprés de Brokers spécialisés. A noter qu’il y a (malheureusement) que trés peu de terminaux
collectés pouvant étre reconditionnés : ~5 % du parc total des mobiles collectés (tous canaux de collecte confondus), et méme moins a I'échelle des collectes
organisees en partenariat avec les collectivités locales. De plus, ces terminaux ne correspondent généralement pas aux attentes du marché francais. ~95 % du
parc des terminaux collectés sont considérés comme des déchets et recyclés avec Ecosystem, via son partenaire Morphosis.

Un huissier de justice audite chaque lot par échantillonnage afin de garantir la qualité des téléphones et ainsi que I'effacement des données personnelles. Les
revenus generes par la filiere permettent de payer les prestations des AdB et le reste permet de financer la collecte de mobiles.
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La revente des terminaux collectés et recyclés (précédemment décrite) finance le dispositif des collectes de mobiles organisées par Orange,
notamment avec les collectivités locales (envoi/récupération des boites), le site Web https://collecte-mobile.orange.fr, et surtout les emplois
associés aux Ateliers du Bocage en charge du recyclage. Créée en 1922, I’Association Ateliers du Bocage est devenue une Société coopérative
d’intérét collectif (SCIC) favorisant notamment 'accompagnement et I'insertion de personnes éloignées de I'emploi pour les former et leur
donner confiance en elles afin qu'elles puissent accéder a un emploi durable. L'entreprise adaptée propose a des personnes en situation de
handicap des postes qui leur assurent une stabilité et témoignent de la confiance que leur employeur porte en elles. Elle permet a chacun de se
[re]construire grace au travail et a notre projet social.

Ce n’est pas a l'ordre du jour a date. Toutes les activités des ADB (dont les mobiles) sont centralisées dans les

Ecosystem est un éco-organisme mandaté par I'état pour la fin de vie des équipements : Ateliers du bocage, réseau Envie, Morph05|s comme
d’autres sont des sous-traitants des éco-organismes. Les AdB ne font pas de recyclage, ils trient, démontent, reconditionnent et revendent les
téléphones. Le recyclage des mobiles est assuré par Morphosis, la dépollution des batteries par SCRELEC donc pas les mémes besoins
d’infrastructures que Ecosystem.

est un organisme mandaté par les pouvoirs publics pour gérer la fin de vie des équipements électriques et électroniques (D3E).
Orange est affilié a cet éco-organisme pour le recyclage des D3E, des lors que nous confions nos déchets a cet organisme il ne nous
appartiennent plus => c’est donc de leur responsabilité. Nous n’avons donc pas de tracabilité sur le devenir de ces équipements.
Toutefois en tant que sous-traitant d’Ecosystem, Ateliers du bocage évacue les déchets vers les partenaires d’Ecosystem :

* Pour le recyclage des mobiles a Tourville les ifs.
* pour les batteries
L'éco-organisme est soumis a européenne donc nos déchets ne finissent donc pas en dehors de 'UE.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcollecte-mobile.orange.fr%2F&data=05%7C02%7Cfabienne.druennepierrot%40orange.com%7C516e8953d5e9436f62f708dc9a69d1ff%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638555026620211849%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WmpcYlkMTGZbFEH5O1rV0sCwUE%2BFqEwz8M1JQD87JI4%3D&reserved=0
https://ateliers-du-bocage.fr/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ecosystem.eco%2F&data=05%7C02%7Cfabienne.druennepierrot%40orange.com%7C77e06010cc7e4b23fc0608dce6a78f54%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638638854538483545%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SJJ0v2q%2Fkjhl0LoT0N30MhL8YOos3KDR1%2FBYWNkZ9k0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.morphosis.fr%2Fpage%2Faccueil.html&data=05%7C02%7Cfabienne.druennepierrot%40orange.com%7C77e06010cc7e4b23fc0608dce6a78f54%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638638854538508760%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wo%2BMFHUARMVnybRMt08SfpQJxbSw%2BajFjSyPH8vlFDQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.screlec.fr%2F&data=05%7C02%7Cfabienne.druennepierrot%40orange.com%7C77e06010cc7e4b23fc0608dce6a78f54%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638638854538526314%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7NRUvjQJ4Yf%2FuWrt7TyyvRn0aj6PbJWViJVZxqrov30%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ecologie.gouv.fr%2Fpolitiques-publiques%2Fequipements-electriques-electroniques-deee&data=05%7C02%7Cfabienne.druennepierrot%40orange.com%7C77e06010cc7e4b23fc0608dce6a78f54%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638638854538540056%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CAVX1NqyWb594Z16ivAaapu%2Fqrypp8lB%2BAqd2qiljD4%3D&reserved=0

FAQ : reponses aux guestions les plus fréguentes

« Comment se passe le transport depuis tous ces points de collecte qu’il y a partout en France ? jusqu’au ADB : transporteur dédié ? qui utilise
des énergies vertes ?

2 choix possibles en fonction du volume a collecter : soit via colissimo ou via un transporteur (Géodis, Keuhne et Nagel).

Dans le 2eme cas, nous nous calons sur les tournées des transporteurs.

Cette partie est gérée par Ateliers du Bocage, Orange n’a pas de contrat directement avec ces prestataires logistiques.

« Est-ce que le transporteur a des obligations environnementales spécifiques (véhicules électriques, bateau-cargo, ...) ?
Non

» Est-il possible de réaliser des visites aux Ateliers du Bocage ? possible de les contacter directement ?
ADB réalise des visites groupées toutefois, ces visites ne doivent pas perturber I'activité du prestataire.

Il faut prendre contact avec DCOF ou DRCLG pour réaliser des visites groupées.

=> Suggestion des DRCL : voir si possible pour les ADB de créer une visite virtuelle

Voir : Lien a consulter : https://www.youtube.com/watch?v=7xotoCHuQp4 :

+ voir vidéo sur le Finistere https://youtu.be/kAM5SKTIZUIS

= des films qui permettent de rassurer les administrés sur la protection des données.

* A quoi correspondent les retours commerciaux ?
C’est le flux interne non vendu par rapport aux saisons, par rapport aux gammes pour éviter de garder le stock — reprend les invendus

» Est-il prévu des collecteurs robustes dans les déchetteries ?

Les déchetteries semblent mener des opérations en paralléle : ont-elles été démarchées par d’autres pour mener ce type d’actions ?

Pas de collecteurs robustes de prévu dans les déchetteries.

Pas de démarches spécifiques engagées auprés des déchetteries. L'animation des partenaires de collecte est du ressort des directions
responsables de ces flux. Possibilité en revanche pour les Délégués locaux Orange d’entamer des discussions avec des déchetteries pour mettre
en place une collecte de mobiles.

Orange Restricted


https://www.youtube.com/watch?v=7xotoCHuQp4
https://youtu.be/kAM5kTJzUI8

FAQ : reponses aux guestions les plus fréguentes

= Enintroduction, il est présenté une baisse du volume collecté entre 2022 et 2023, et on s’apercoit que les boutiques contribuent beaucoup a ce
que les clients fassent passer les mobiles dans le circuit des boutiques parce qu’ils arrivent a le valoriser : avez-vous des éléments plus
concrets ? expliquer la différence entre ces 2 actions ?

= Quelle est la proportion de ces mobiles récupérés en boutique et que I'on valorise qui au final se retrouve dans le circuit des ADB parce qu’on
n’a rien pu en faire ?

Si la question porte sur le réemploi des mobiles en provenance des boutiques.

Taux de réemploi en 2023 était de 0,8%

Le client a 2 possibilités en boutique : soit la reprise si son mobile a de la valeur sinon le recyclage via la collecte citoyenne.

Donc logiquement la majorité des mobiles collectés en boutiques ne sont pas réemployés mais ils sont recyclés.

= Quelle est votre recommandation pour la durée des collectes ?

Ne faut-il pas imposer aux CL un délai, une période (en dehors des challenges) de facon a ne pas laisser "dormir "autant de boites collectrices ?
Pas de délai imposé, chacun fait comme il le souhaite, mais nous conseillons des durées d’opérations comprises entre 3 et 6 mois maximum. Nous
conseillons d'établir des durées d'opération avant le lancement de ces collectes.

Le risque d’'une opération trop longue: risque de voir les mobiles volatilisés, essoufflement de I'action, et donc les cartons finissent par étre rangés
dans les stocks, sans étre renvoyés. Le taux de retour de nos cartons est un élément suivi en interne et qui est important pour mesurer I'efficacité
et la qualité des opérations de collectes.

= Avotre avis, vaut-il mieux que les collecteurs soient renvoyés aux ADB ou vaut-il mieux qu’ils restent dans les Collectivités ?
Préconisez-vous que les collecteurs ne soient pas renvoyés si la collectivité souhaite renouveler I'opération sur le long terme !

Nous conseillons de renvoyer les cartons qui répondent aux attentes sur la sécurité des contenus lors du transport, le chargement et le
déchargement (Article R543-206-4 du Code de ’Environnement).

Si la commune souhaite poursuivre 'opération, il suffit de commander un nouveau carton.

Orange Restricted



Il N’y a pas de besoin spécifique a se déployer sur le territoire puisque toutes les collectes de mobiles sont centralisées dans les
Deux-Sevres et ce site est suffisant pour répondre a leurs besoins.

Conformément a la réglementation, la collecte des équipements usagés est confiée aux éco-organismes mandatés par I'Etat.

Orange est affiliée a ECOSYSTEM et Ateliers du bocage est un sous-traitant de cet éco-organisme.

La collecte des mobiles d’'Orange est effectuée selon la charte de traitement des mobiles ’'ECOSYSTEM par conséquent elle doit étre
réalisée par un sous-traitant ' ECOSYSTEM.

Orange a fait le choix des Ateliers du bocage pour son expertise de pointe sur le traitement des mobiles et son engagement pour
I'insertion professionnelle.

Ainsi, a travers son action, Orange crée des emplois pour les personnes en réinsertion et contribue a I’économie circulaire.

Notre action vient compléter I'action 'ECOSYSTEM, elle nous permet d’atteindre ses objectifs stratégiques et de répondre aux attentes de
ses parties prenantes.
Nous menons des actions conjointes avec ECOSYSTEM : Re salariés, recyclage des mobiles pour les particuliers

Ecosystem est un éco-organisme de DEEE. Ills sont responsables de la collecte et du recyclage des D3E sur le territoire francais.

Notre offre de collecte inclut 'acces a un site de collecte qui permet le pilotage et la tragabilité des collectes.

Notre collecte est proposée a toutes structures, pas de limite de poids minimum pour la collecte et tous les colts sont pris en charge par
Orange.

Pour en savoir plus sur la solution:

Par ailleurs, nous ne sommes pas en concurrence avec les éco-organismes mais nous complétons leurs actions.


https://bienvivreledigital.orange.fr/societe/environnement/pourquoi-il-faut-vraiment-recycler-son-mobile.html
https://boutique.orange.fr/informations/programme-re/
https://pro.ecosystem.eco/trouver-une-solution/

Une fois que le mobile est classé comme déchet, la responsabilité de son recyclage est confiée a 'éco-organisme.
Nous n’avons donc pas de visibilité sur le recyclage des matieres des mobiles.
Tous les mobiles HS sont massifiés et sont recyclés chez Morphosis (environ 95% du flux total)

Non ce n’est pas obligatoire, il n’y a d’ailleurs pas de convention mais une charte de mise a disposition.
Toutefois, la signature de charte permet :

=> renforcer la visibilité positive...faire savoir. C'est bien pour nous

Il serait souhaitable d'étre notifié des qu'un de ces organismes du département par ex s'inscrit

Il est recommandé de travailler en équipe avec l'attachée de presse et la/le DET, en mode projet interne et externe pour une opération importante.

La charge de travail de travail estimée pour

- temps de présentation kit de com + transmettre modele de communication (EDL) a la CL (voir boite a outils) pour lancement de I'opération dans les communes

- temps de préparation pour la convention type (modele dans la boite a outil) + et signature

- temps de préparation création Groupement

- temps partage équipe Com/Presse/DET : conf presse/article presse... + RS

- soutien a l'inscription des communes : solliciter Clément Morisset ou Yvette Mbala si difficulté ET demander a la CL de réaliser un fichier de suivi

- proposition d’organiser une réunion d’animation avec les communes avec ’'AM ou CD ou ComCom : ce qui permet de répondre aux questions et transmettre quelques
conseils

- veiller au bon déroulement de la distribution ou réception des collecteurs

- point Tél ou physique 1x / mois avec le correspondant CL

- mail de relance a la CL (AM/CD/ComCom...) pour renvoi des collecteurs : important que toutes les communes renvoient leur collecteur

- communication sur la fin de 'opération / remise prix / bilan opération



